CO QUAN DICH VU TIEN iCH LOST HILLS
CHINH SACH VE VIEC NGUNG CAP
DICH VU NUGC SINH HOAT

Co Quan Dich Vu Tién ich Lost Hills (“Co quan dich vu tién ich”) nhan ra rang tat ca céc
khéach hang st dung nudc ciia minh deu c6 quyen dugc dung nude ubng an toan, d& tiép
can va c0 gia ca phai chang va viéc mat dich vu cap nudc gy ra kho khan to 16n va su
cing thang qua mirc, bao gdm cac rui ro vé sic khoe dbi voi nhiing dan cu de bi anh
huong. Co quan dich vu tién ich d 1ap ra chinh sach ndy nham giam thiéu sé luong
khach hang mit kha ning tiép can dich vu cip nudc do khong co kha niang thanh toan vi
viéc nging dich vu cip nuée de doa dén sirc khoe va hanh phiic con ngudi va viée ngimg
dich vu cap nudc c6 anh huong khong cén xing dén mot sb bo phan dan cu nhét dinh.
Nhimg b6 phan nay bao gom tré so sinh, tré¢ em, nguoi gia, gia dinh thu nhap thép, cong
dong nguoi da mau, nguoi ma tiéng Anh 13 ngon ngir thir hai, nguoi bi khuyét tat thé chat
va nguoi co cac tinh trang y té de doa dén tinh mang. Chinh sach nay dugc chap thuan va
thuc hién theo huéng dan thiét 1ap boi Bo Luat An Toan Va Ste Khoe California Muc
116900 va cac muyc tiép theo, con dugc goi 1a Pao Luat Bao Vé Chéng Cit Nudc va ap
dung dbi véi khach hang ctia Co quan dich vu tién ich.

QUY TRINH TINH HOA PON CUA CO QUAN DICH VU TIEN iCH

Co quan dich vu tién ich giri hod don cho khach hang str dung dich vu nuéc cua minh sau
khi ho di sir dung dich vu. Cac hoa don tién nudc dén han nop khi khach hang nhan duoc
hoa don va qua han khi hoa don d6 khong dugc thanh toan trong vong muoi (10) ngay
(“Ngay dén han thanh toan™) va phai chiu phat. Néu hoa don va tién phat khong duoc
thanh toan day du trong vong sau muoi (60) ngay ké tir Ngay dén han thanh toan, dich vu
nudc c6 thé bi ngimg cung cip nhu duge mé ta dudi ddy. Ngoai bién phép ngimng cap
dich vu nuée sinh hoat theo nhu chinh sach nay va Dao Luat Bao V¢ Chéng Ciat Nudc,
Co quan dich vy tién ich c6 thé str dung tat ca cac bién phap thyc thi khac dugc phép ap
dung theo chinh sach cua Co quan dich vu tién ich néu khach hang khong thanh toan day
da hoa don tién trudc Ngay dén han thanh toan, bao gom ca viéc ghi nhan vé quyén giir
thé chap.

QUY TRINH NGUNG DICH VU CAP NUOC.

it nhat bay (7) ngay lam viéc trudc khi ngimg cap dich vu cho khach hang, dai dién cua
Co quan dich vu tién ich s& lién lac v6i khach hang qua dién thoai, bang vin ban hodc ca
hai (“Thong Bao Ve Viéc Chdm Dut Dich Vu”) ghi rd ngay ngung dich vu cap nuéc, dé
canh bao vé viéc sap ngimg cung cap dich vy, cung cép va giai thich cac diéu khoan cua
Chinh sach nay, thao luén cac lwa chon dé tranh bi ngimg cap dich vu va cung cip cac
thong tin khac theo yéu cau ciia phap luat.

a) Néu thdng bao dugc cung cap qua dién thoai, cu thé nguoi dai dién s¢ lam
nhu sau: (1) dé nghi cung cap ban sao cua Chinh sach nay; (2) cung cap cac lua
chon dé tranh bi ngimg cap dich vy, bao gom, néu co the mdt lich biéu thanh toan
thay thé, tra cham, tra tdi thleu thii tuc xin tra dan s6 ng chua thanh toan; (3) va
giai thich quy trinh yéu cau xem lai va/hodc khang céo vé muc gia dich vu qua
han, phi hoac 1€ phi.

b) Néu théng bao dugc cung cép bang van ban, cu thé théng bdo nay s& co
cac thong tin sau: (1) tén va dia chi ctia khach hang; (2) so tién qua han; (3) ngay
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can phai thanh toan hodc thoa thudn thanh toan dé tranh bi ngimg cép dich vu; (4)
md ta quy trinh xin gia han thoi gian dé tra muc gia dich vu qua han, phi hoac 1¢
phi; (5) va mo ta thu tuc ma khach hang, néu dap tmg cac yéu cau, co the Xin tra
cham, giam trir hodc yéu cau mot lich biéu thanh toén thay thé, bao gom tra dan
cac khoan phi dich vu sinh hoat qua han, phu hop véi Chinh sach nay.

THOA THUAN THANH TOAN

Khach hang co thé ky két cac thoa thuan thanh toan voi Co quan dich vu tién ich néu ho gap céc
kho khin nhat dinh hoidc khdng thé thanh toan hoa don tién nude trude ngay cat nudc. Co quan
dich vu tién ich c6 thé cung cp ké hoach tra cham hoic giam trir hodc céc thoa thuan thanh toan
thay thé. Bé tranh bi ngimng cap dich vu nudc sinh hoat, trong thoi gian sém nhat c6 thé, khach
hang nén lién hé vai:

Co Quan Dich Vu Tién ich Lost Hills
P.O. Box 246

Lost Hills, CA 93249

(661) 797-2903

Néu trong sau muoi (60) ngay hodc hon, khach hang (i) khdng tuan thu ké hoach da thoa thuan
hoic (ii) khdng thanh toan phi dich vu sinh hoat hién tai cua minh trong khi dang thuc hién ké
hoach thanh toan, thi dich vu cé thé bi ngirmng khdng sém hon niam (5) ngay lam viéc sau khi Co
quan dich vu tién ich dan théng bao cudi ciing vé y dinh ngirng cung cap dich vu tai mot noi noi
bat va d& thay trong khu dét cua khach hang. Nhan vién cua Co quan dich vu tién ich s& cung cip
ban sao cua chinh sach nay cho tat ca cac khach hang no quéa han lién hé véi Co quan dich vu tién
ich qua dién thoai hodc gap truc tiép va dé nghi thao luan vé cac thoa thuan thanh toan.

THONG BAO KHONG GUI DUOC

Néu thong bao biang vin ban bi tra lai vi khdng giri duoc, Co quan dich vu tién ich s& ¢ géng lién
lac vai khach hang hozc ngudi 16n dang cu ngu & noi cap dich vu d6 qua dién thoai. Néu Co quan
dich vu tién ich lién lac qua dién thoai, cu thé nguoi dai dién s& lam nhu sau: (1) d& nghi cung cip
ban sao cua Chinh séch nay: (2) cung cap cac lua chon dé tranh bi ngung cap dich vu, bao gom
cac lich biéu thanh toan thay thé, tra cham, tra tdi thiéu, thu tuc xin tra dan s ng chua thanh toén;
(3) va giai thich quy trinh yéu cau xem lai va/hodc khang céo vé céc khoan phi qua han. Néu Co
quan dich vu tién ich khdng thé lién lac qua dién thoai, Co quan dich vy tién ich s& dén tham noi
cap dich vu va dan thong béo d& thiy vé viéc sip nging dich vu cip nudc va ban sao cua Chinh
sach nay.

CHU NHA KHONG CU NGU/NGUOI CUNGU KHONG PHAI CHU NHA

Néu khéch hang duoc giri hoa don téi ma khong cu ngu tai noi cap dich vy, thi it nhat mudi ngay
trugc ngay cham dut dich vy, Co quan dich vy tién ich ciing s& cung cip thdng béo no qua han
bang vin ban cho noi cap dich vu gui t6i “Nguoi cu ngu” hodc ¢ gang lién lac véi mot ngudi 1on
dang cu ngu tai noi cap dich vu qua dién thoai hoic gap truc tiép hoic bang céch dan thong bao
cham dut dich vu & noi dé thiy tai noi cip dich vu va cung cap ban sao caa chinh sach nay cho
ngudi cu ngu va thdng bao cho ho rang ho ¢ quyén tro thanh khéch hang, ngudi ma sau dé s&
dugc dimg tén trén hoa don ma khong phai tra bit ky khoan tién ndo cé thé dén han phai tra trén
tai khoan qua han.

CAC QUY PINH PAC BIET ,
Co quan dich vu tién ich s€ khong ngung dich vu cap nudc cho khach hang (hoac nguoi




thué nha cua khach hang), nguoi ma:

a) Nop chimg nhan ctia nha cung cip dich vu chim soc chinh (nhu dugec mo ta
trong Bo Luat Phiic Loi Va Pinh Ché Muc 14088) rang viéc ngimg dich vu cap
nudce sé& de doa dén tinh mang, hodc gay de doa nghiém trong dén stc khoe va an
toan cia mot cu dan trong nha & noi cung cép dich vu sinh hoat; va

b) Chung minh ring minh khong c6 kha ning tai chinh dé thanh toan cho dich vu
sinh hoat trong chu ky tinh héa don binh thuong nhu dugce cung cip theo BO
Luat Bao Vé Chéng Cit Nude, chiang han nhu bat ky thanh vién nao trong ho gia
dinh cua khach hang hién dang nhan dugc CalWORKSs, CalFresh, hd tro chung,
Medi-Cal, Supplemental Security Income (Thu Nhap An Sinh B Sung)/State
Supplementary Payment Program (Chuong Trinh Thanh Toan B Sung Cua Tiéu
Bang) hodc California Special Supplemental Nutrition Program for Women,
Infants and Children (Chwong Trinh Dinh Dudng B6 Sung Dic Biét Cua
California Danh Cho Phu N, Tré So Sinh Va Tré Nho), hodc khach hang khai
béo rang thu nhap hang nim cta ho gia dinh thip hon 200 phan trim mic nghéo
doi lién bang va,

¢) Khach hang sin sang tham gia thoa thuan tra dan, lich biéu thanh toan thay thé
hodc ke hoach trd cham hodc giam trir, phu hgp véi cac chinh sach bang van ban
cua Co quan dich vu ti¢n ich doi véi tat ca cac khoan phi qua han.

Néu céac diéu kién nay dugc dap tng, Co quan dich vu tién ich s€ cung cép ké hoach tra
cham hodc giam trir hodc cac thoa thuan thanh toan thay thé hodc két hop cac thoa thuan
d6. Cac diéu khoan cua cac thoa thuén nay s€ dugc xac dinh bdi Co quan dich vu tién ich.
Céac phuong an trén c6 thé cho phép khach hang tra cham hodc giam trir muic gia no qua
han, phi hodc 1¢ phi hodc cung cip phuong 4n tra dan hodc thanh toan thay thé cho nhiing
khoan nay. Trong thoi gian thyc hién thoa thuan nay, dich vu sinh hoat ¢6 thé bi ngung
khong som hon 5 ngay lam viéc sau khi Co quan dich vy tién ich dan théng bao cudi
cing vé y dinh ngimg cung cap dich vu tai mot noi ndi bat va dé thiy trong khu dét cia
khéch hang néu trong sau muoi (60) ngay hodc hon, khach hang (i) khong tuan thi ké
hoach da thoa thuan hoac (ii) khong thanh toan phi dich vu sinh hoat hi¢én tai ciia minh
trong khi dang thyc hién ké hoach thanh toan.

CAP LAI DICH VU.

Dbi v6i nhitng khach hang cu ngu (hodc ngudi thué nha cta khach hang) chimg minh
dugc thu nhap ho gia dinh thap hon 200% so véi mirc nghéo doi lién bang, Co quan dich
vu tién ich sé€:

a) Dit phi cip lai dich vu khéng dugc vuot qua chi phi thuc té dé cap lai dich vu néu
chi phi nay it hon, hodc $50 trong gi0 hoat dong binh thuong va $150 ngoai gio
hoat dong binh thuong. Cac murc phi t6i da nay co thé ting 1én dua trén céc thay
d6i trong Chi S6 Gi Tiéu Dung c6 hiéu Iyc ngay 1 thang 1 ndm 2021.

b) Mién i suét trén cac hoa don qua han 12 thang mot lan.
MOI QUAN HE CHU NHA-NGUOI THUE.

Céc quy dinh ctia Muyc nay ap dung khi dich vu c¢6 déng hd nudc riéng duge cung cip cho
nguoi cu ngu cla can nha riéng biét c6 mdt ho, khu nha ¢ cé nhiéu hd, cdng vién nha di
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dong hodac cong trinh nha & ¢ dinh trong trai lao dong theo dinh nghia trong B Luat Sturc
Khde Va An Toan Muc 17008, va chu nha, nguoi quan 1y hodc nguoi diéu hanh nha o,
cong trinh nha &, hoac cdng vién la khach hang c6 tén trén ho so.

a) ft nhat muoi (10) ngay trude khi ngung cap dich vu, Co quan dich vu tién
ich s& nd lyc hét sirc dé thong bao cho ngudi cu ngy bang van ban rang tai
khoan cta noi d6 dang n¢ qua han va dich vu sé€ bi cham dut.

b) Thong bao bang vian ban s& thong bao cho ngudi cu ngu biét rang ho co
thé tré thanh khach hang dimg tén trén ho so va chip nhan cac hoa don
dich vu nudc cua noi ¢ d6. Nguoi cu ngu s€ khong phai chiu trach nhiém
d6i v6i cac khoan ng qua han cua khach hang hién dang dimg tén trén hd
SO.

C) Co quan dich vu tién ich s& yéu cau timg nguoi cu ngu dong ¥ véi cac
diéu khoan va diéu kién cia Co quan dich vu tién ich vé dich vu, quy téc
va thué quan, trir khi mot hodc nhiéu ngudi cu ngu chap nhan nhig trach
nhiém d6 va thoa man cac yéu cau cua Co quan dich vu tién ich hoac Co
quan dich vu tién ich c6 thé chon loc chim dit dich vu dbi véi nhitng
ngudi cu ngu khong dap tng cac diéu khoan va diéu kién nay.

d) Bét ké nhitng quy dinh trén, néu noi & trén 1a nha & tach biét cia mot ho
gia dinh, thi Co quan dich vu tién ich s€ (1) thong bao cho nguoi cu ngu
v€ viée ngimg cap dich vu it nhat bay (7) ngay trudc ngay ngung cap dich
vu du kién; va (2) yéu cau ngu:(n cu ngu xac minh rang khach hang cta tai
khoan quéa han 1a chii nha, ngudi quan 1y hodc dai Iy cua can nha d6. Gidy
td xac minh ¢6 thé bao gém hop dong thué nha, bién lai nop tién thué nha
hodc tai liéu khac cua chinh phu.

KHIEU NAI HOAC KHANG CAO HOA PON TIEN NUOC

Bét ky khach hang nao nhan dugc Thong Bio Vé Viéc Cham Dt Dich Vu déu c6 thé
khang cao hoa don ctia minh bang cach giri thong bao khang céo bang van ban cho Co
quan dich vu tién ich it nhat trudc mot ngdy lam viée trude ngay ngimg dich vu cap nude.
Don khang céo s€ bao gf)m su giai thich vé bat ky 15i nao trong hoa don ma ngu’oi khang
céo chi ra va s& duoc xép lich diéu tran truéc Ban quan tri. Trong vong 10 ngay, thdng
bao bang van ban s¢ duoc gui toi khach hang. Quyét dinh ctia Ban quén trj s& 1a quyét
dinh cubi cing. Dich vu cap nudc s& khong bi ngimg trong thdi gian chd giai quyét khang
Cao.

NGUNG CAP DICH VU
Néu Co quan dich vu tién ich ngirng cap dich vu nuéce sinh hoat do khdng thanh toéan, ban
sao cua chinh sach nay s& duoc cung cap cho khéch hang.

KHOI PHUC DICH VU

Co quan dich vu tién ich s& nhanh chéng cung cép thong tin lién quan dén cac thu tuc dé
khoi phuc dich vu cho khach hang sau khi dich vu cia ho bi ngimg cung cap, bao gdm ca
viéc thanh toan phi cép lai dich vu hién hanh.

TINH SAN CO CUA CHINH SACH NAY
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Chinh sach nay s& duoc cung cép cho khach hang khi c6 yéu cau.




